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GErPKOLCSONZO Telephely:
WW W.BERGEPEK.HU Szent Istvan utca 1. Adészam: 68578941-2-29

4150 Puspokladany Nyilvantartasi szam: 51948373

BALOGH FERENC TIBOR
E.V.

Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)
1. Szolgaltaté:

Weboldal elnevezése: www.bergepek.hu

Cégnév: Balogh Ferenc Tibor E.V.

Telephely: Puspodkladany, Szent Istvan 1.

Addszam: 68578941-2-29

Nyilvantartasi szam: 51948373

Szamlaszam: 1738053-23836938-00000000
Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt.

Ugyfeélszolgalat email cime: bergepek@gmail.com
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 70 307 10 53
Kapcsolattarté neve: Balogh Ferenc Tibor

2. A termék atvétele személyesen is megoldhaté Uzletinkben heétfétél-péntekig 8.00 -
16.00 ora kozott. A szdllitdst a GLS futarszolgalat végzi, kizardlag munkanapokon. A
megrendelés feldolgozasa hétkdznapokon térténik, de a rendelését 24 6ran keresztul,
minden nap leadhatja. A rendelés utan, kévetkez6 munkanapon felvesszuk Onnel a
telefonos kapcsolatot, és tajékoztatjuk a szallitas varhato idépontjarol.

3. Azinternetes aruhazban térténé megrendelés, vasarlas a tavollévék kozott, irdsban
kotott szerz6désnek mindsul "A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairél sz6l6" 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet alapjan.

4. A szerzG6déskotés nyelve kizarolag a magyar. A szerz6dést egyedi azonositd alapjan
iktatjiuk, a késObbiekben ennek segitségével a megrendelés visszakereshetd,
hozzaférhetd.

5. A szerz6dés targya a www.bergepek.hu internetes aruhazban talalhaté valamennyi
termékunk és kiegésziténk, melyre a vevd vasarlasi megrendelést ad.

6. A webaruhazban taldlhaté valamennyi termék jellemzdit, az illusztracios fotohoz
tartozé leirasban tekintheti meg. A megrendelés leadasaval a vevd elfogadja a termékek
tulajdonsagait. Webaruhazunkban a termékek mellett a brutté egységarakat tlntetjuk
fel, azok a szallitas dijat nem tartalmazzak. Minden megrendelésrdl szamlat és allitunk ki,
amelyet a megrendelt termékkel egyuUtt elktldiunk a vasarlénak. Elektronikai
termékeinket haztartasi termék esetén két év, ipari termék esetén egy év garanciat
vallalunk.

7. Regisztracio, rendelés: A weboldalon keresztll, regisztracié nélkal is
megvasarolhatjdk cégunk termékeit. A boéngészéshez, a termékek elbzetes
megtekintéséhez semmilyen regisztrdcio nem szikséges. A weboldalon keresztul
megvasarolt termékeket cégunk a GLS-el kuldi el Onnek. Amennyiben regisztral, ezt
kdévetben regisztralt felhasznaloként be tud Iépni a webaruhazba, és azonnal el tudja
kuldeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkll, mivel azok a
regisztracié soran mar rogzitésre kerultek. Fontos azonban, hogy Ugyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul kiszamlazasra, illetve kiszallitasra
a termék. A regisztraciot egyszer kell elvégeznie. Kérjuk, hogy kifejezetten Ugyeljen az
elérhetdségi adatok pontos megadasara, mivel a rosszul megadott email cim esetén a
visszaigazolast nem tudjuk az On részére kézbesiteni a megrendelés beérkezésérdl.
Amennyiben a beérkezett Uzenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast, kérjuk
ellen6rizze a spam mappat is.



Megrendelés menete:
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2. Amennyiben szeretne még tobb terméket kosarba helyezni, akkor valassza a "vasarlas
folytatasa" gombot. Ha szeretne tovabbi terméket vasarolni, el6tte ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A torlés gombra kattintva tudja kitéréini a
nem kivant terméket vagy modositani, ezt kdvetden frissitse a rendelését.

3. Szallitasi és fizetési moéd kivalasztasa
4. Megrendelés

5. Szallitds és szamlazasi adatok megadasa, amennyiben még nem regisztralt. A
megrendeléshez nem szUkséges a regisztracio.

6. Fogadja el a rendelési feltételeket (ASZF), miutdn megismerte annak tartalmat.

7. Az adatok megadasa utdn a MEGRENDELES ELKULDESE gombra kattintva tudja
elkildeni a megrendelését, de eldtte kérjuk, hogy nézze at azt, hogy minden helyesen
szerepel-e a megrendelésben. A megrendelést elklldését kovetbéen csak az
agyfélszolgalatunk tudja moédositani vagy toérélni a megrendelést. (A megrendelés
elkildését kévetéen az On altal megadott email cimre visszaigazolast kuldink a
megrendelésnek a rendszerlnkbe térténd beérkezésérdl.)

8. Amennyiben nem kap a megrendelésérdl visszaigazold emailt, kérjuk vegye fel velunk
a kapcsolatot. A megrendelés feldolgozasa kizardlag munkanapokon térténik, azonban
megrendelését a hét minden napjan leadhatja részinkre. Ugyfélszolgalatunk minden
esetben visszaigazolja rendelését, illetve tajékoztatast ad arra vonatkozoéan, hogy azt
el6relathatdan mikor tudjuk teljesiteni.

8. A termék adatlapjdn megjelenitett képek kis mértékben eltérhetnek a valdsagtél,
azok illusztracioként szerepelnek, cégliink ezért felelésséget nem vallal.

9. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt rendelések visszautasitasara részben vagy
egészben. A részben torténd teljesités kizardlag a megrendelével torténd egyeztetés
utan kerdl sor.

10. Csere esetén vissza kell kuldeni a terméket telephelytnkre (4150 Puspoékladany,
Szent Istvan u. 1.)

11. Szallitasi informaciék:

Magyarorszag teruletén 30000.-Ft alatti rendelés esetén 2.990.-Ft a kiszallitas koltsége.
A kiszallitdas 2-3 munkanap alatt térténik, a GLS kézremlikodésével. A kiszallitas 8.00-
17.00 ¢6ra kozott torténik munkanapokon. Az utanvétes kézbesités koltsége 3.970.-Ft.
Banki atutalds esetén 2.990.-Ft, ezt az aru szdllitdsa elétt elbre kérjuk atutalni,
kdézleményben  kérjuk tlntesse fel a rendelési azonositdt. Termékeinket
kartondobozban, vagy pedig - méretébdl adoddan - buborékos boritékban szallitjuk.
Lehetdség van személyes atvételre is, az Uzletinkben készpénzzel fizethet, ilyenkor
természetesen szallitasi kdltséget nem szamolunk fel.

Amennyiben a megjeldlt szallitasi id6pontban nem tartdézkodik otthon, akkor a pontos
munkahelyi cimet is meg lehet adni szallitasi cimként.

A megrendelés elkuldésével Onnek fizetési kodtelezettsége keletkezik. Kizarolag abban
az esetben rendelje meg a terméket, amennyiben ki tudja fizetni azt.



A csomagot a futdrnak kell kifizetni utanvétel esetén. Amennyiben ugy latja, hogy a
csomag sérult, akkor a futar elétt kérjuk kibontani azt, és megnézni, hogy abban minden
megvan-e, illetve a benne lévé termékek sértetlenek-e. Amennyiben a termékeken
sérulést észlel, kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Ha az elado vallalkozas és a vevl fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban,
az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzGdés megkotését kdvetden késedelem
nélkul, de legkésébb harminc napon belll kételes a vevé (Felhasznald) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

12. Garancia, reklamacio, jotallas

Az esetleges reklamaciot csak a rendeltetésszerli hasznalatnal lehet érvényesiteni. A
jotallas ipari termékek esetén 12, még haztartasi termékek esetén 24 honap,. A termék
hibainak megitélése az érvényes jogi elirasok szerint torténik. A jotallas nem vonatkozik
azokra a hibakra, amelyet nem megfeleld, vagy felelétlen hasznalat soran keletkeztek,
tovabba nem vonatkoznak azokra a hibdkra, amelyek a természetes elhasznalédas soran
keletkeznek. Irdnyadé jogszabaly a 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet.

13. Elallas/felmondasi jog

Az elallasi/felmondasi hataridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelélt személy, a terméket atveszi. On a 14 napos hataridGn
belul jogosult, indoklas nélkul eldllni a szerz6déstdl. Ha On elallasi/felmondasi
szandékaval élni kivan, ezen szandékat tartalmazoé nyilatkozatot koteles tenni. A
nyilatkozat mintajat a termékkel, illetve annak szamlajaval egyidejlileg megkuldjuk az
On részére.

Ezen szdndéka esetén a nyilatkozatot koteles postai vagy elektronikus Uton eljuttatni
hozzank, még a 14 napos hataridén belul. Ha On elall a szerz6déstdl, legkésébb a 14.
nap lejarta elGtt, a pénzt visszautaljuk az On szamlajara. A termék arat csak abban az
esetben adjuk vissza, amennyiben az nem volt hasznalva. Kérjuk vegye figyelembe, hogy
a termék visszakuldésével kapcsolatos kéltségeket minden esetben Onnek kell
megfizetnie, igy utanvéttel terhelt csomagokat ne kuldjén vissza, mert azokat nem all
modunkban atvenni. llyen esetben a csomagot, a szallitast végzdé cégek automatikusan
visszajuttatjak Onhdz, és esetlegesen tovabbi kéltségeket szamolnak fel ra!

A tavollévok kozott kotott szerzddeésekrdl széld 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet
alapjan ugynevezett elallasi jog (a termék visszakUldésének joga, visszakuldési garancia)
illeti meg internetes vasarlas esetén, és e jogot (néhany kivételtdl eltekintve) minden
esetben gyakorolhatja. A vevl az eldllasi jogat, az atvételtl szamitott 14 napon belul
gyakorolhatja.

A visszatérités soran, az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
moédot alkalmazunk, kivéve amennyiben a vasarlé mas fizetési modot igénybevételéhez
kifejezetten hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
vasarlot tébbletkéltség nem terheli. Ont nem terheli semmilyen mas kéltség, a termék
visszaszallitdsdnak kéltségén kivil, azonban On kételezhetd a nem rendeltetésszer(
hasznalatbol eredd kar megtéritésére. Az arut (annak szamlajaval, valamint a
nyilatkozattal egyutt) buborékos boritékban, vagy kartondobozban kell visszakuldeni
részlinkre, Gépkolcsénz6, Balogh Ferenc Tibor E.V. 4150 Puspdkladany, Szent Istvan u.
1 szam ald. A hivatkozott Kormanyrendelet alapjan a visszaérkezett termék arat
maximum 14 napon belll visszautaljuk az On szamlajara. A visszatéritést mindaddig
visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket (hianytalan, sértlésmentes allapotban),
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte részinkre, a kettd kézul a korabbi
idépontot vesszuk figyelembe.



14. Személyes adatok kezelése:

A regisztracio soran On olyan adatokat ad meg szamunkra, amelyek a 2001. évi CVIII.
térvény, a személyes adatok védelmérdl és a kdézérdekl adatok nyilvdnossagardél szoléd
térvényben foglalt meghatarozas szerint személyes adatoknak mindsulnek.

Az adatok megadasa Onkéntes. Az adatok megaddsa és kezelése a megrendelés
teljesitéséhez szUkségesek annak érdekében, hogy a megrendelések egymastol
elkulénitve, azok tartalma beazonosithatéak legyenek. Az adatok kezelése soran
adatkezel6 adatfeldolgozét nem veszink igénybe. Adatkezel6 a megadott adatokat a
2001. évi CVIII. térvény figyelembevételével kezeli, illetve tarolja. Az adatok kezelése
sordn a személyes adatok védelmeérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol szold
1992. évi LXIII. térvényben elGirtaknak alapjan jarunk el. Az On altal megadott adatokat
bizalmasan kezeljuk, azt harmadik fél részére nem adjuk ki.

A megadott szallitdsi adatokat a megrendelt termék szallitasat végz6 partnertnknek
adjuk meg kizaroélag, a csomag kézbesitése miatt.

A regisztracié soran az Avtv. 2. § 2. pontja szerint ktlénleges adatok megadasat nem
kérjuk. A webdaruhazban megadott adatainak torlését, moédositasat barmikor kérheti,
akar telefonon, akar emailben. Az adatok torlése az igény beérkezését kdvetéen 10
munkanapon beltul megtérténik. Az adatbeviteli hibak javitadsa a megrendelés elkuldését
megel6z6en lehetséges. A megrendelés elklldését koévetben Ugyfélszolgalati
elérhetéségeinken kérheti az adatbeviteli hibak javitasat. A jelen altalanos szerzddési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv, a 45/2014.(11.26.)
Kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezései az iranyadok.

15. A webaruhadz béngészésével, illetve a rendelés leadasaval On elfogadja a
www.bergepek.hu altalanos szerzddési feltételeit és az adatkezelési nyilatkozatait.

16. Hirlevélre valé feliratkozas:

A regisztraciéval a felhasznalé hozzdajarul ahhoz, hogy a megadott email cimre az
Uzemeltetd reklamot is tartalmazé hirlevelet, illetve kifejezetten rekldamot tartalmazo
emailt kuldjon.

A regisztracioval a felhasznalé hozzajarul ahhoz hogy személyes adatait a
www.bergepek.hu altali, a 2011. évi CXII. térvénynek megfelelen, a jelen hozzajarulasa
visszavondasaig tarté kezeléséhez és feldolgozdsahoz, marketing hirlevelek és ajanlatok
kuldése céljabol.

17. A regisztraciéval a felhasznalo kijelenti, hogy ismeri a 2011. évi CXII. térvényben és
a 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott jogait és jogorvoslati lehetdségeit,
kulénosen, hogy a kezelt személyes adatairél barmikor tajékoztatast kérhet, és kérheti
azok helyesbitését, illetéleg a térvényben meghatarozott esetben kérheti azok torlését
vagy zarolasat.

18. A regisztracioval a felhasznalé tudomasul veszi, hogy a térvényben meghatarozott
esetben tiltakozhat az adatkezelés ellen.

19. A nyilatkozat barmikor korlatozas és indoklas nélkul visszavonhaté. A visszavond
nyilatkozat megtételére, illetve az elektronikus hirdetés kuldésének megtiltasara mind
postai uton, mind pedig elektronikus levél Ujtan lehet8séget biztositunk Ugy, hogy a
nyilatkozatot tevé személy egyértelmlien azonosithatd legyen /Grt. 6. § (6)/. A
hozzajarulas visszavonasara biztositott ezen email cimrél és postai levelezési cimrél és
postai levelezési cimrél az elektronikus hirdetésben egyértelmlien és szembetlinGen
tajékoztatni kell a cimzetteket /Grt. 6. § (7)/.



